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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ  

№ 

п/п 

Контролируемые разделы (темы) (ре-

зультаты по разделам) 

Код контролируе-

мой компетенции 

Наименование оце-

ночного средства 

1. Тема 1. 

Структура и средства общения 

ОК 1-9 опрос 

2. Тема 2. 

Общение как обмен информацией 

( коммуникация) 

ОК 1-9 опрос 

3. Тема 3. 

Общение как взаимодействие 

(интеракция) 

ОК 1-9 опрос 

4. Тема 4.  

Общение как восприятие людьми друг 

друга( перцепция) 

ОК 1-9 опрос 

5. Тема 5. 

Многоплановый характер общения 

ОК 1-9, ПК 3.1-3.3 практическая работа 

6. Тема 6. 

Роли и ролевые ожидания 

ОК 1-9, ПК 3.1-3.3 практическая работа 

7. Тема 7. 

Психология слушания. 

ОК 1-9, ПК 3.1-3.3 практическая работа 

8. Тема 8. 

Психология делового общения. 

ОК 1-9, ПК 3.1-3.3 практическая работа 

9. Тема 9. 

Конфликт. Стили разрешения кон-

фликтов. 

ОК 1-9, ПК 3.1-3.3 практическая работа 

10. Тема 10. 

Возрастные особенности общения и 

коммуникативные эмоциональные со-

стояния 

ОК 1-9 тестирование 

11. Тема 11. 

Коммуникативная культура 

ОК 1-9 опрос 

12. Тема 12. 

Этика профессионального общения 

ОК 1-9, ПК 3.1-3.3 практическая работа 
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Критерии оценки тестового контроля: 

Оценка «отлично» выставляется при выполнении без ошибок более 85 % заданий. 

Оценка «хорошо» выставляется при выполнении без ошибок более 65 %  заданий. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется при выполнении без ошибок более 50 % за-

даний. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется при выполнении без ошибок равного или 

менее 50 % заданий. 

Критерии оценивания опроса: 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если он глубоко и прочно усвоил программ-

ный материал, исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно его излагает, 

умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами, вопросами и 

другими видами применения знаний, причем не затрудняется с ответом при видоизме-

нении заданий, использует в ответе материал монографической литературы, правильно 

обосновывает принятое решение, владеет разносторонними навыками приемами выпол-

нения практических задач. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он твердо знает материал, грамотно и по 

существу излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, пра-

вильно применяет теоретические положения при решении практических вопросов и задач, 

владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он имеет знания только ос-

новного материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, недостаточно пра-

вильные формулировки, нарушения логической последовательности в изложении про-

граммного материала, испытывает затруднения при выполнении практических работ. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, который не знает значительной 

части программного материала, допускает существенные ошибки, неуверенно, с боль-

шими затруднениями выполняет практические работы. Как правило, оценка «неудовле-

творительно» ставится студентам, 

которыенемогутпродолжитьобучениебездополнительныхзанятийпосоответствующей 

дисциплине. 
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2. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ 

   2.1. Форма промежуточной аттестации – дифференцированный зачет.  

Перечень тем для подготовки к дифзачету. 

Тема 1.Структура и средства общения 

Тема 2.Общение как обмен информацией 

( коммуникация) 

Тема 3.Общение как взаимодействие 

(интеракция) 

Тема 4. Общение как восприятие людьми друг друга( перцепция) 

Тема 5.Многоплановый характер общения 

Тема 6.Роли и ролевые ожидания 

Тема 7.Психология слушания. 

Тема 8.Психология делового общения. 

Тема 9.Конфликт. Стили разрешения конфликтов. 

Тема 10.Возрастные особенности общения и коммуникативные эмоциональные состояния 

Тема 11.Коммуникативная культура 

Тема 12.Этика профессионального общения 
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2.2. Контрольные задания или оценочные материалы качества подготовки обу-

чающихся 

 

Код компе-

тенции 

Задание Варианты ответов 

ОК 1-9 Какой способ общения служит неречевым 
средством выражения разнообразных 
чувств человека, передачи информации, 
эмоций, воздействуя на поведение чело-
века? 

Развёрнутый ответ 

ПК 3.1-3.3 Вербальные средства общения означают: 
 

а) передача информации с 
помощью человеческой речи, 
б) громкость речи, тембр, 
ритм, высоту звука, 
в) расположение людей в 
пространстве при общении; 
г) прикосновения в процессе 
общения (рукопожатие, по-
целуй, дотрагивание и пр.), 
 

ОК 1-9 К какому свойству речи относится спо-
собность влиять на мысли, чувства, убе-
ждения, поступки слушающего, которая 
зависит от умения выражать просьбу, 
приказ, угрозу, удивление, насмешку. 

а)содержательность речи, в) выразительность речи, 
б)понятность речи, г) действительность речи. 
в) выразительность речи, 
 

ПК.3.1 Пантомимика - это ... 
 

Развёрнутый ответ 

ОК 1-9 

ПК 3.2 

Логический барьер непонимания в об-
щении возникает из-за: 
 

а) невнятной речи, плохой 
дикции и речи с дефектами, 
б) несоответствия стиля речи 
говорящего и ситуации об-
щения или стиля речи и со-
стояния того, кто в данный 
момент слушает, 
в) того, что рассуждения го-
ворящего либо слишком 
сложны для понимания 
слушающего, либо кажутся 
ему неверными, либо про-
тиворечит присущей ему 
манере доказательств., 
г) многозначности слов лю-
бого языка, когда участники 
общения используют раз-
личные значения слов, 
имеющие иной смысл, 
употребляют жаргоны. 
 

ОК 7 Выделяют четыре пространственные зо-

ны, или дистанции в общении, какая из 

а) от 0 до 45 см, в) 120 см до 400 см, 
б) от 45 до 120 см,
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них является личной?  г) 400 см до 750 см 

ОК 1-9 Род трудовой деятельности, требующий 

специальных знаний и опыта и обеспечи-

вающий условия существования человека 

– это: 

А) специальность     

Б) профессия    

В) работа 

ПК. 3.1-3.3 Для интроверта больше всего подойдет 

работа: 

Развёрнутый ответ 

ОК 1-9 На достоверность результатов тестиро-

вания влияет ваша: 

 

А) искренность 

Б) критичность  

В) общительность  

ОК 1-9 На самооценку в первую очередь влияет: Развёрнутый ответ 

ОК 1-9 Врожденными индивидуальными осо-

бенностями личности: 

Развёрнутый ответ 

ПК.3.1 Укажите тип темперамента, для которого 

свойственны импульсивность, вспыльчи-

вость, нетерпеливость: 

Развёрнутый ответ 

ПК 3.2 Укажите тип темперамента, для которого 

свойственны общитель-

ность, беззаботность, энергичность? 

Развёрнутый ответ 

ОК 1-9 Кем не рекомендуется работать меланхо-

лику: 

Развёрнутый ответ 

ОК 1-9 Экстраверту лучше заниматься деятель-

ностью: 

Развёрнутый ответ 

ОК 1-9 Эмоциональная возбудимость человека и 

его восприимчивость к впечатлениям 

внешнего мира – это: 

Развёрнутый ответ 

ПК 3.1-3.3 Умение правильно оценить себя — это: Развёрнутый ответ 

ОК 1-9 Индивидуальные особенности личности – 

это: 

Развёрнутый ответ 

 

2.3. Процедура проведения и оценивания дифзачета. 

Процедура проведения и оценивания зачета. 

На выполнение заданий студентам отводится не более 45 минут. 

• Оценка «отлично» выставляется при выполнении без ошибок более 85 %заданий. 

• Оценка «хорошо» выставляется при выполнении без ошибок более 65% заданий. 

• Оценка «удовлетворительно» выставляется при выполнении без ошибок более 

• 50 % заданий. 

• Оценка «неудовлетворительно» выставляется при выполнении без ошибок рав-

ного или менее 50 % заданий. 

 

2.4.Пример билета дифзачёта. 

 

 

 

 

http://www.pandia.ru/text/category/bezzabotnostmz/
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1.Инструкция: решите задание в тестовой форме, выбрав один правильный ответ: 
 

1. 

 

Коммуникативная  сторона общения: 

 
а) обмен информацией           

б) восприятие и понима-

ние друг друга 

в) взаимодействие друг с 

другом 

2. Вид общения, который направлен на извлечение 

выгоды от собеседника: 

 

а) духовное        

б) примитивное         

в)манипулятивное          

 г) деловое 

3. Формальное общение, когда отсутствует стрем-

ление понять и учитывать особенности личности 

собеседника с использованием наборов выраже-

ний лица, жестов, стандартных фраз, позволяю-

щих скрыть  истинные эмоции: 

а) формально-ролевое     

б) контакт масок    

в) светское     

г) примитивное 

 

4. К вербальным средствам общения относится: 

 

а) речь      

б) жесты     

в) мимика     

г) дистанции между со-

беседниками 

5. Жесты, заменители слов или фраз в общении: 

 

а) регуляторы     

б) эмблемы     

в) иллюстраторы     

г) адапторы 

 

Задание № 2. Дать развернутый ответ на вопросы: 

1. Кому принадлежит доминантная позиция в об-

щении: 

Развёрнутый ответ 

2. Манипуляция -  это: Развёрнутый ответ 

3. Слова, действия или бездействия «могущие» 

привести к конфликту: 

Развёрнутый ответ 

4. Стиль поведения в конфликте, характеризую-

щийся принятием точки зрения другой стороны, 

но лишь до определенной степени, за счет вза-

имных уступок: 

 

Развёрнутый ответ 

5. Механизм восприятия собеседника, характери-

зующийся способностью к постижению эмоцио-

нального состояния другого человека в форме 

сопереживания: 

Развёрнутый ответ 

6. Процесс установления и развития контактов 

среди людей – это: 

Развёрнутый ответ 

7. Характеристика делового общения: Развёрнутый ответ 

8. Общение, обеспечивающее успех какого-то об-

щего дела, создающее условия для сотрудниче-

ства людей, чтобы достичь значимые для них 

Развёрнутый ответ 
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цели – это: 

9. Процесс, в ходе которого два или более человек 

обмениваются и осознают получаемую инфор-

мацию, которого состоит в мотивировании опре-

делённого поведения или воздействия на него: 

Развёрнутый ответ 

10. Функции обратной связи: Развёрнутый ответ 

11. К эффективным приёмам слушания не относят: Развёрнутый ответ 

12. Приёмы, применяемые для внимательности во 

время беседы: 

Развёрнутый ответ 

13. Что не относят к правилам эффективного слу-

шания: 

Развёрнутый ответ 

14. Ориентируясь на психологические особенности 

партнера, напишите максимальное количество 

рекомендаций по оптимизации межличностного 

взаимодействия в данной ситуации: 

Начинающий сотрудник фирмы считает, что на-

чальник не доверяет ему серьезных дел, скепти-

чески относится к его предложениям, иногда по-

зволяет себе грубые высказывания в его адрес. 

 

Развёрнутый ответ 

15. Определите природу конфликта (тип А, Б, В) в 
следующей ситуации. 
Беседуя с претендентом на вакантную должность, 
руководитель дает обещание в дальнейшем по-
высить его в должности. 
Вновь принятый с воодушевлением приступает к 
работе, проявляя высокую работоспособность и 
добросовестность. Руководство постоянно увели-
чивает нагрузку, не прибавляя зарплату и не по-
вышая в должности. Спустя некоторое время ра-
ботник начинает проявлять признаки недовольст-
ва... Назревает конфликт. 

Развёрнутый ответ 

  Развёрнутый ответ 

  Развёрнутый ответ 
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